Alternativne rieSenie sporov (pre Spotrebitel'ov)

Pouzivatel sluzby - Spotrebitel je opravneny obratit sa na Prevadzkovatela so Ziadostou
0 napravu v pripade, Zze nebol spokojny so spésobom, ktorym Prevadzkovatel vybauvil
jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Prevadzkovatel porusil jeho prava. Ak
Prevadzkovatel na takuto ziadost odpovie zamietavo, alebo na fiu neodpovie do 30 dni
odo dha jej odoslania, ma pouZivatel sluzby pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov. Subjektmi alternativheho
rieSenia sporov suU organy a opravnené pravnické osoby v zmysle § 3 zakona ¢&.
391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov, a to napr. Slovenska
obchodna inSpekcia, pricom pouzivatel sluzby je opravneny si vybrat subjekt
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov, na ktory sa obrati. E-mailovy kontakt na
Prevadzkovatela (sluziaci pre tieto ucely): je podpora@bezmaklerov.sk . Pouzivatel
sluzby pri podani navrhu postupuje v zmysle § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov. Alternativnym rieSenim sporov mozno
urovnat spor medzi pouzivatelom sluzby a Prevadzkovatefom vyplyvajuci zo
spotrebitelskej zmluvy, resp. suvisiaci so spotrebitelskou zmluvou. Hodnota sporu, ktory
sa urovnava alternativnym rieSenim sporov, musi presahovat sumu 20 eur. Subjekt
alternativneho rieSenia sporov méze pozadovat od pouzivatela sluzby poplatok za
zacCatie alternativneho riedenia sporu najviac sumu pat eur vratane dane z pridane;j
hodnoty, a to najskér su€asne so zaslanim oznamenia o zaati alternativheho rieSenia
sporu.

Pouzivatelia sluZieb su opravneni pouzit platformu rieSenia sporov online (dalej len ako
-,RSO") na rieSenie svojich sporov v jazyku, ktory si zvolia. PouZivatel sluzby mdze na
alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit' platformu RSO, ktora je dostupna na webovej
stranke: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ . Pouzivatel sluzby pri predkladani
podania platforme RSO vyplni elektronicky formular staznosti. Informacie, ktoré predloZi,
musia byt dostatoéné na ur€enie prisludného subjektu alternativneho rieSenia sporov
online. Pouzivatel sluzby méze priloZit dokumenty na podporu svojej staznosti.

Zaverecné ustanovenia

Tato priloha OP nadobuda platnost’ a u¢innost diia: 01.11.2023.



